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BiZ KIMIZ

1997 yilinda kurulan Corendon, Hollanda ve Belcika pazarlarinda lider tur
operatorlerindendir. Tur operatorligu, incoming, havayolu ve otel hizmetlerini tek cati
altinda toplayarak musterilerine uygun fiyatli ve kaliteli tatil imkani saglar.

Corendon Turizm Grubu Sirketleri
Corendon Travel Holland, Belgium,
Corendon Touristic,
Corendon Airlines,
Corendon Airlines Europe,
Corendon Dutch Airlines
Corendon Otelleri
CORENDON PLAYA KEMER
Antalya Kemer destinasyonunda 20000 m? alanda 306 oda ile 2016 Yili Nisan ayinda ultra
her sey dahil konseptiyle hizmet vermeye baslamistir.




ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

Corendon Hotels & Resorts
Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, Misafir Memnuniyeti ve Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Ulkemizde yirirliikte olan mevzuatlar ve ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, ISO 10002 kalite standartlar gerekliliklerine
uyumlu calisarak hizmet kalitemizi arttirmays,

Cevre sagligini insan sagligi ile es deger kabul edip, dogal kaynak tiiketimlerimizi ve olusan atiklarimizi kontrol altina
almayi, cevre kirliligini azaltmay1 ve cevre dostu iirlinler kullanmay,

Misafir memnuniyeti odakli dusunmeyi ve bu cercevede misafir beklenti ve ihtiyaclarim tespit edip en ust duzeyde
memnuniyet saglamayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen siireclerde, hijyen kurallarina uyarak saglikli, giivenilir ve farkli damak
tatlarina uygun urunleri misafir ve calisanlarimiza sunmayi,

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini sirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve
riskleri onceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin ontine gecmeyi,

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

Kiiltlirel mirasa fayda saglamayi ve kiiltiirel mirasa verilen zarar en aza indirmeyi,

Cevreyi korumayi, cevresel sartlar iyilestirmeyi, cevreye olumlu etkileri arttirmay1 ve cevreye olumsuz etkileri en aza
indirmeyi,

iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime iizerindeki biitiinciil etkilerini dikkate alarak diisiik karbon
salimimina geciste aktif rol oynamayi,

insan haklarina saygili, sosyal adaletin ve calisma haklarinin siirekli gelistigi, cagdas ve giivenli bir is ortam yaratmay,
Cinsiyet, din, siyasi diislince, 1rk, kiiltlirel ya da toplumsal koken dogrultusunda kisileri ayirt etmeden is giiciinde cesitlilik
saglamayi,

Turizm sektorlinde biyiime hedeflerimiz icin yirittiigiimiz tiim faaliyetlerde siirekli iyilestirmeyi, cevresel, sosyal ve
kulturel etkileri dikkate alarak etkili ve suirdurilebilir bir hizmet vermeyi taahhut ediyoruz.
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Corendon Hotels & Resorts

Kalite, Gıda Güvenliği, Çevre, Misafir Memnuniyeti ve Sürdürülebilirlik Politikası



Ülkemizde yürürlükte olan mevzuatlar ve ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, ISO 10002 kalite standartları gerekliliklerine uyumlu çalışarak hizmet kalitemizi arttırmayı,

Çevre sağlığını insan sağlığı ile eş değer kabul edip, doğal kaynak tüketimlerimizi ve oluşan atıklarımızı kontrol altına almayı, çevre kirliliğini azaltmayı ve çevre dostu ürünler kullanmayı,

Misafir memnuniyeti odaklı düşünmeyi ve bu çerçevede misafir beklenti ve ihtiyaçlarını tespit edip en üst düzeyde memnuniyet sağlamayı,

Hammaddeden başlayarak sunuma kadar geçen süreçlerde, hijyen kurallarına uyarak sağlıklı, güvenilir ve farklı damak tatlarına uygun ürünleri misafir ve çalışanlarımıza sunmayı,

Çalışanlarımızın eğitimlerini düzenli olarak sağlamayı, koşullarını sürekli iyileştirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri önceden tespit edip olası iş kazalarının ve meslek hastalıklarının önüne geçmeyi,

Bölge halkına sosyal ve ekonomik fayda sağlamayı ve halka olan olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

Kültürel mirasa fayda sağlamayı ve kültürel mirasa verilen zararı en aza indirmeyi,

Çevreyi korumayı, çevresel şartları iyileştirmeyi, çevreye olumlu etkileri arttırmayı ve çevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

İklim değişikliğinin ekonomik ve sosyal refah ile büyüme üzerindeki bütüncül etkilerini dikkate alarak düşük karbon salınımına geçişte aktif rol oynamayı,

İnsan haklarına saygılı, sosyal adaletin ve çalışma haklarının sürekli geliştiği, çağdaş ve güvenli bir iş ortamı yaratmayı,

Cinsiyet, din, siyasi düşünce, ırk, kültürel ya da toplumsal köken doğrultusunda kişileri ayırt etmeden iş gücünde çeşitlilik sağlamayı,

Turizm sektöründe büyüme hedeflerimiz için yürüttüğümüz tüm faaliyetlerde sürekli iyileştirmeyi, çevresel, sosyal ve kültürel etkileri dikkate alarak etkili ve sürdürülebilir bir hizmet vermeyi taahhüt ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Corendon Hotels & Resort olarak,

insan Haklan Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, cinsiyet, cinsel
tercih, yas, dil, din, 1rk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan
birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir butun
oldugumuz anlayisiyla calisiyoruz.

. Ekip uyelerimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve
glivene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler
uygulamayi,

. Esit ve guvenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

. Ekip uyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve
gelistirmeler yapmays,

. Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,

. Ucret dagiimm adaletli yapmay1 ve yasal sartlara uygun
sekilde odemeyi,

. Ekip tuyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,

. Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odillerden tim
ekip uyelerimizi yararlandirmay1 taahhut ediyoruz.

YORESEL FARKINDALIK POLITIKASI

Corendon Hotels & Resorts olarak,

Bulundugumuz bolgeleri tanimaya, tarihi deger ve kiiltiirlerine
saygl gostermeyi, ekonomik ve sosyal gelisimine fayda
saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayi,

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine
fayda saglamay,

Yerel kulturu ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik
koken, inanc, vb. konularda ayrimcilig1 onlemeyi,
Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltirel
ve arkeolojik varliklar1 koruma adina ¢alismalar yapmayi,
Misafirlerimize yerel yemek, aktivite, kiltur ve
geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi taahhut
ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Corendon Hotels & Resort olarak,

C don Hotels & Resort olarak, o .. .
orendon TIoLe's & nesort oara o Ekip uyelerimizi gerekli egitim, tecrube ve yetkinliklere

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ni benimsiyor, diger Ulkelerin kanuna . o o .
gore daha erken yasta resit olma durumu haric, on sekiz yasina sahip, kurum kiilturimize, degerlerimize ve
kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, hedeflerimize uyumlu kisilerden secmeyi,
psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye kars1 korumayi e Ekip uyelerimize yatirnnm yapmayi, gelisimlerini

sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize ozel, kendilerini
glivende, o6zgiir ve mutlu hissedecegi, duygu, diisiince ve
isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayn,

Mini kullip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz
alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit,
guivenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,
Katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,
Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi,
basarilarin takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip Uyelerimize, cocuk istismar turlerini (fiziksel, cinsel,
duygusal istismar ve ihmal), cocuk istismar ihbar etme
uygulamalarin1 ve bu kapsamdaki toplumsal
yukumliiliiklerimizi 6gretmeyi,

Cocuk haklar1 ve korunmas1 konusunda egitimler vermeyi,
Ebeveynlerinin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin,
fiziksel-sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin
farkinda olmayi,

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi siipheli durumlar
karsisinda oncelikle otel yonetimine bilgi vermeyi, gerekli
gorulen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim
istemeyi,

Tum cocuklar ve haklar icin ilgili projelere destek olmay1
taahhut ediyoruz.

saglayacak egitimler diizenlemeyi, calisma alanlarinin ve
kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi
taahhut ediyoruz.

KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKASI

Corendon Hotels & Resorts olarak,

Ekip Uyelerimizi secerken ve degerlendirirken cinsiyet
farki gozetmemeyi,

Kadinlarin is gucune katiimin1 tum departmanlarimzda
desteklemeyi,

Esit ise esit Ucret politikasi ile hareket etmeyi,

Gorev dagiimini esitlik ilkesi cercevesinde yapmayi,
Kariyer firsatlarindan yararlanma, egitim dizeyini
arttirma ve yonetime dahil olma suireclerinde cinsiyet
ayrimi yapmadan destek olmay,

is-aile-yasam dengesini koruyan calisma politikasini
desteklemeyi taahhut ediyoruz.



KILOMETRE TASLARIMIZ
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DEGER YARATMA MODELIMIZ

TEMIZ SUVE 1 IKLIM 1 4 SUDAKI 1 AMACLARICIN

Kayna k Kullanimi SANITASYON EYLEMI YASAM ORTAKLIKLAR

SANAY], YENILIKGILIK SORUMLU ORETIM

UrUn & Hizmet Uretimi VEALTYAPI 12 VETOKETIM
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DEGER YARATMA MODELIMIZ

SAGLIKVE SANAYI, YENILIKGILIK
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ISTIHDAMLARIMIZ
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ISTIHDAMLARIMIZ

Yasa Gore Dagilim
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ISTIHDAMLARIMIZ

Yerel istihdam Orani
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EGITIMLERIMIZ
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CALISMA HAYATIMIZ

Ogrenim Durumu Gelisim Alanlari
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CALISMA HAYATIMIZ

P

LANGUAGE

{25 BHUERSIE,

Corendon Hotels & Resorts tiim personeline dil sinavina girme hakki tanir.

Ana dilleri disinda bildikleri ingilizce, Rusca, Almanca, Fransizca, Flemenkge ve LANGUAGE PLUS+
Turkce dillerinde icin basari seviyesine gore her personel dil tazminatindan

faydalanir.

oD oD OoCDd
oD 0oCD

Corendon Hotels 'Language Plus+' programi ile ¢alisanlarimizin
yabanci dil bilgisini dillendiriyoruz.

Ueretler her bir yabanei dif bil larak belirlenmistir.

*corendog

#bewithus #lovecoren uageplus+




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ

Kisi Basi Yakit tiiketimi
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ

Kisi Basi Ambalaj Atig1 Uretimi
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ

Kisi Basi Tehlikeli Atik Uretimi
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GERI KAZANIMLAR

Kagit Atik Toplama Kazanimlari Plastik Atik Toplama Kazanimlari
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GERI KAZANIMLAR
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2023-TEDARIK ZINCIRIMIZ

Yerel ticari kalkinmayi destekliyor, tedarik agimizi bolgesel olarak buyutuyoruz.
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Corendon Group Kariyer.net Online Kariyer Guinleri

Corendon Kariyer Giinu

fcorendon

Hotels 1N
10 city & Resort oteli bulunuyor

Sorularinizi yorum olarak iletirseniz; yayinin sonunda yanitlayacagiz.

Emplover Branding | Digital Experience

Stand Ziyareti Sayisi 302 https://www.youtube.com/watch?v=YWiltjK_SOI
Stand icerigi Tiklanma Sayisi 226




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Akdeniz Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu Kariyer ve Tanitim Fuari

1020 R »




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Belek Universitesi Kariyer ve Tanitim Fuari




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Isparta Uygulamali Bilimler Fakiiltesi isbasi egitim
Egirdir MYO Kariyer ve Tanitim Fuari Programlari

iSBASI
EGITIM
PROGRAMI

Program Durenlenscek Maslekier

PROGRAM
BASLAMA TARIHI
15 SUBAT 2023

O ikgplara@carandenhotals.com.tr
_ osagaszeass

-
Mcorendon




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

. Antalya il Milli Egitim Mudiirligii, Falez Mesleki ve Teknik Anadolu
Staj Imkani Lisesi ile isbirligimiz sonucunda telafi programi protokoliiniin 6.
Maddesinin 5. Fikrasinda yer alan “Okulun Atolye ve

STEPINTO
CORENDON
HOTELS !

iyi derecede RUSGA biliyorsan
bu stajla kendini gelistir !

Merkez Ofiste Staj igin y
HEMEN BASVUR! o

Basvuru igin;
ikmerkez@corendonhotels.com.tr




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Antalya Bilim Universitesi “Kariyer Giinii”’ SDU Uygulamali Bilimler “Stajyer
Bulu '
smasi Istihdam”’ Uygulamasi

ISPARTA
IYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

TESEXKOR BELGESI

Saym; CORENDON HOTELS RESORTS

Jsparta Uygulamalr Bilimler Universitesi EZirdir Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta ve lkram Hizmetleri
ihdam Fuarina katilm ve destekleriniz igin tesekkiir ederim.
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

TEKNIK SERVIS

v Yillik 9000 It dékme klor, 8000 It dokme pH disirici kullanilarak 680*25 kg kontamine atik olusumu
engellenmektedir.

v" Lojmana glin i1si panelleri takilarak sicak su ihtiyaci giin isi ile saglanmaktadir.
v" Misafir odalari balkon kapilarinda switch kullanilarak, enerji tasarrufu saglanmaktadir.

v" Misafir odalarinda tim split klimalarda enerji tasarrufu saglamak amacli merkezi sisteme gecilmistir. (2019)
v" Barbekii dumani filtrasyon sistemi yapilarak sera gazi salinimi azaltilmistir. (2020)

v" Ortak kullanim alanlarinda sensorlii bataryaya gecilerek su tiiketimi azaltilmistir. (2020)

v" GUln batimindan giin dogumuna kadar sicaklik farklarinin azaldigi donemlerde genel alan sogutmalari
kapatilarak tasarruf saglanmaktadir.

v Koridorlarda atlamali aydinlatma sistemi kullanilarak yilda 4500 kw /saat es yaslanma saglanmaktadir.

v’ 2022 yili temmuz ayi itibariyle ¢ift terim tarifeye gecilmis olup 2022 yil sonuna kadar 50.000 kw /saat kadar
v eneriji tasarrufu saglanacaktir.




SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

MUTFAK

v" Tuim mutfak alanlarinda basmali sireli tip hijyen lavabosu kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
v" Soguk odalarda harici dis Unite yerine merkezi sistem dis tGnite kullanilarak tasarruf saglanmaktadir.

v’ Tezgah alti ve dikey dolaplardaki dolap lastikleri degistirilerek enerji sarfiyati giderilmistir.
v Geri donusim tartisi koyularak bife dontisu atik miktarini diisirmeye calisiimaktadir.

KAT HIZMETLERI

Tum genel alan tuvaletlerinde sabunlar dozajli olup kimyasal tiketimi, kagit havlular stireli olup kagit
tuketimi azaltilmistir.

Dozajlama sistemi kullanilarak fazla kimyasal tiketiminin 6niine gecilmektedir.

Odalarda buklet azaltilmis olup blyuk hazneli dispenserler koyulmustur.

Discard havlular zemin temizliginde kullaniimakta ve atik miktari azaltilmaktadir.

Odalarda iste Gelsin uygulamasina gecildi.

Elektrikli olan temizlik makinelerinde sarjli sisteme gecilmistir.

DN N NI NI N N NI N

2021 yil sonunda yapilan sayim sonrasinda 1609 adet carsaf grubu discard olarak ayrilmistir. 3000 adet
yastik kilifi geri dontisimu saglanmistir. Yastik kilifi olmayan parcalar toplanarak hurda olarak satiimistir.




SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

PEYZAIJ

v Peyzaj alaninda uyguladigimiz projeler stirdirtlebilirligi odagina alan tasarim siireclerinden olusur.
v

Projelerde hedefimiz, ortamin derinlik ve dokusunu ortaya cikartacak, dogal tas uygulamasi ile topragin su
tutma kapasitesini arttirarak, buharlasmanin dnline gegmek icin kullanilan ytzey malclama (Volkanik tuf,
agac kabugu vb. ) gibi sirdarilebilir malzemeleri kullanmaktir.

Otomasyon sulama sistemlerinde tercih ettigimiz basing regilatorli damlama borulari ile ayni stirede, ayni
miktar su ile uzun ve buyuk alanlarda tasarruflu ve verimli sulamalar yapilir.

Bahce sulamada otomasyon sistemi kullanilarak su tasarrufu saglanmistir.

F&B

Ana bulasik makinesi 6000 tabak yikama kapasiteli makine ile yenilenerek su ve eneriji tasarrufu
saglanmistir.

Restaurantta 200 ml bardak su kullanilmasi yerine 1,5 litrelik sular cam bardaklarda sunularak kullanilmaya
baslanmis olup plastik atik miktari ve su tuketimi azaltilmistir. Lojman ve yemekhane alaninda ise bardak
sular kullanilarak zayiat dnlenmektedir.




SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

SATIN ALMA

v Yeni alinan ekipmanlarin alimi enerji tasarrufu maddesi goéz oniinde bulundurularak yapilmaktadir.

v' Tedarikci secme ve degerlendirme siireclerimizde tedarikcilerin strdirulebilirlige katkisi irdelenmekte ve
suirece dahil olmalari yoninde desteklenmektedir.
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