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BiZ KIMIZ

1997 yilinda kurulan Corendon, Hollanda ve Belcika pazarlarinda lider tur operatorlerindendir. Tur
operatorligl, incoming, havayolu ve otel hizmetlerini tek ¢ati altinda toplayarak musterilerine uygun fiyatli
ve kaliteli tatil imkani saglar.

Corendon Turizm Grubu Sirketleri
Corendon Travel Holland, Belgium,
Corendon Touristic,
Corendon Airlines,
Corendon Airlines Europe,
Corendon Dutch Airlines
Corendon Otelleri

GRAND PARK LARA
Antalya Lara destinasyonunda 35000 m? alanda 896 oda ile 2013 Yili Mayis ayinda her sey dahil konseptiyle
hizmet vermeye baslamistir.




ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

Corendon Hotels & Resorts

Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, Misafir Memnuniyeti ve Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Ulkemizde yirirliikte olan mevzuatlar ve ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, ISO 10002 kalite standartlar1 gerekliliklerine
uyumlu calisarak hizmet kalitemizi arttirmay,

Cevre sagligini insan saghigi ile es deger kabul edip, dogal kaynak tiiketimlerimizi ve olusan atiklarimizi kontrol altina
almayi, cevre kirliligini azaltmay1 ve cevre dostu uriinler kullanmayi,

Misafir memnuniyeti odakli dusunmeyi ve bu cercevede misafir beklenti ve ihtiyaclarin1 tespit edip en ust duzeyde
memnuniyet saglamayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen sireclerde, hijyen kurallarina uyarak saglikli, glivenilir ve farkli damak
tatlarina uygun urunleri misafir ve calisanlarimiza sunmayi,

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini siirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve
riskleri onceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin onuine gecmeyi,

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

Kilturel mirasa fayda saglamayi ve kiiltiirel mirasa verilen zarari en aza indirmeyi,

Cevreyi korumayi, cevresel sartlar iyilestirmeyi, cevreye olumlu etkileri arttirmay1 ve cevreye olumsuz etkileri en aza
indirmeyi,

iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime tzerindeki bitiinciil etkilerini dikkate alarak dusiik karbon
salimmina geciste aktif rol oynamayi,

insan haklarina saygili, sosyal adaletin ve calisma haklarimn siirekli gelistigi, cagdas ve giivenli bir is ortamm yaratmayn,
Cinsiyet, din, siyasi diislince, 1rk, kiiltlirel ya da toplumsal koken dogrultusunda kisileri ayirt etmeden is giiciinde cesitlilik
saglamayi,

Turizm sektorlinde biyiime hedeflerimiz icin yirittigiimiz tiim faaliyetlerde siirekli iyilestirmeyi, cevresel, sosyal ve
kulturel etkileri dikkate alarak etkili ve surdurulebilir bir hizmet vermeyi taahhut ediyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Corendon Hotels & Resort olarak,

insan Haklar Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, cinsiyet, cinsel
tercih, yas, dil, din, 1rk, maluliyet durumu ayrim yapmadan
birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir butun
oldugumuz anlayisiyla calisiyoruz.

Ekip uyelerimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve
glivene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler
uygulamayi,

Esit ve guvenli sartlarda calisma imkani1 sunmayi,

Ekip uyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve
gelistirmeler yapmayi,

Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,
Ucret dagilimim adaletli yapmay1 ve yasal sartlara uygun
sekilde odemeyi,

Ekip uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odiillerden tim
ekip uyelerimizi yararlandirmayi taahhut ediyoruz.

YORESEL FARKINDALIK POLITIKASI

Corendon Hotels & Resorts olarak,

Bulundugumuz bolgeleri tamimayi, tarihi deger ve kiiltirlerine
saygl gostermeyi, ekonomik ve sosyal gelisimine fayda
saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayi,

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine
fayda saglamay,

Yerel kulturu ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik
koken, inancg, vb. konularda ayrimciligi 6nlemeyi,
Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltirel
ve arkeolojik varliklar koruma adina calismalar yapmayi,
Misafirlerimize yerel yemek, aktivite, kultur ve
geleneklerinin tantilmasina destek vermeyi taahhut
ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI POLITiKASI INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Corendon Hotels & Resort olarak,

C don Hotels & R t olarak, ) o .. -
orencbn Tiole's & nesort o.ara e Ekip uyelerimizi gerekli egitim, tecrube ve yetkinliklere

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ni benimsiyor, diger Ulkelerin kanuna . AR . o
gore daha erken yasta resit olma durumu haric, on sekiz yasina sahip, kurum kilturlimize, degerlerimize ve

kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, hedeflerimize uyumlu kisilerden se¢cmeyi,

psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye kars1 korumayi e Ekip Uyelerimize yatirnm yapmayi, gelisimlerini
sorumlulugumuz kabul ediyoruz. saglayacak egitimler diizenlemeyi, calisma alanlarinin ve

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize o6zel, kendilerini
glivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi, duygu, diisiince ve
isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayn,

Mini kuliip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz
alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit,
guvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,
Katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,
Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi,
basarilarin takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip Uyelerimize, cocuk istismar turlerini (fiziksel, cinsel,
duygusal istismar ve ihmal), cocuk istismar ihbar etme
uygulamalarin1 ve bu kapsamdaki toplumsal
yukimliliiklerimizi 6gretmeyi,

Cocuk haklar ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,
Ebeveynlerinin cocuklarina kars1 tutum ve davranmislarinin,
fiziksel-sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin
farkinda olmay,

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi siipheli durumlar
karsisinda oncelikle otel yonetimine bilgi vermeyi, gerekli
gorulen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim
istemeyi,

Tum cocuklar ve haklar icin ilgili projelere destek olmay1
taahhut ediyoruz.

kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi
taahhut ediyoruz.

KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKASI

Corendon Hotels & Resorts olarak,

Ekip Uyelerimizi secerken ve degerlendirirken cinsiyet
farki gozetmemeyi,

Kadinlarin is gucune katilimim tum departmanlarimizda
desteklemeyi,

Esit ise esit ucret politikasi ile hareket etmeyi,

Gorev dagiimin esitlik ilkesi cercevesinde yapmayi,
Kariyer firsatlarindan yararlanma, egitim diizeyini
arttirma ve yonetime dahil olma sureclerinde cinsiyet
ayrimi yapmadan destek olmay,

is-aile-yasam dengesini koruyan calisma politikasini
desteklemeyi taahhut ediyoruz.



KILOMETRE TASLARIMIZ
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DEGER YARATMA MODELIMIZ
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DEGER YARATMA MODELIMIZ
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ISTIHDAMLARIMIZ
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CALISMA HAYATIMIZ

Yasa Gore Dagilim
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ISTIHDAMLARIMIZ

Uyruga Gore Dagilim
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CALISMA HAYATIMIZ

Terfiler Ustalik Belgesi Alanlar

10

Kadin Erkek
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

v' Calisanlara diizenli olarak surdirilebilirlik, cevre bilinci ve enerji ydonetimi egitimi verilmektedir.
v' Insan kaynaklari siireclerinde dijital uygulamalara gecilmistir.

v’ Calisan 6neri sistemi ile sirdurulebilirlik projeleri gelistirilmesi tesvik edilmektedir
v Sosyal sorumluluk ve gonullilik faaliyetlerine galisan katilmi saglanmaktadir.




CALISAN HAYATIMIZ

YABANCI DiL TAZMINATI

Corendon Hotels & Resorts
blnyesinde hayata gegcirilen
Language Plus+ programi ile,
calisanlarimizin yabanci dil bilgisi her
seviyede odullendirilmekte ve
~ gelisimleri tesvik edilmektedir. p
Ingilizce basta olmak Utzere bircok
dilde gecerli olan bu sistemde, dil
seviyelerine gore aylik net 6deme
yapilmaktadir.

Ayrica her yil dizenli olarak
gerceklestirdigimiz ingilizce egitim oD oD oD
programlariyla ¢calisanlarimizin dil

gelisimi surekli olarak
desteklenmektedir

Ana dilleri disinda bildikleri ingilizce,
Rusca, Almanca, Fransizca,
Flemenkce ve Turkge dillerinde igin
basari seviyesine gore her personel
dil tazminatindan faydalanir.

LANGUAGE PLUS+

®
Rcorendon

KIDEM ODULU

Her ay diizenlenen Personel
GuUnu kapsaminda, Corendon
Hotels & Resorts ailesinin
degerli Gyeleriyle bir araya
geliyoruz.

Bu 6zel glinde, 10. yilini ve
sonrasindaki her 5 yili dolduran
ekip arkadaslarimizi 750 €
odulle onurlandirarak,
emeklerine tesekkir ediyoruz



CALISAN HAYATIMIZ

Evlenen, cocugu olan ¢alisanlarimiza hediye olarak,
cenazesi olan calisanlarimiza sureclerinde destek olarak
ve her ay ayin personeli secilen ¢calisanimiza tesekkdr

oduli olarak 2.525,00 TL 6deme yapilmaktadir.

Departman yoneticilerimize tamamlayici saglk | EM PLUYEE |

sigortasi yaptiriilmaktadir. OF THE MONTH

Anadolu Hastanesi ile yapilan anlasma ile
departman yoneticilerimiz ve 1. derece yakinlari
saglik hizmetlerinden Ucretsiz faydalanmaktadir.




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ

Kisi Bagi Kat Hizmetleri Kimyasal Tiiketimi
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ

Kagit Atik Toplama Kazanimlari
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CEVRE UZERINDEKI ETKILERIMIZ
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SORUMLU SATIN ALMA & TEDARIK ZINCIRIMIZ

SORUMLU SATIN ALMA
v" Yeni alinan ekipmanlarin alimi enerji tasarrufu maddesi géz 6niinde bulundurularak yapiimaktadir.
v' Ambalaj atigini azaltmaya yonelik, mimkiinse toplu ve geri donustirilebilir ambalaj tercih edilmektedir.
v’ Kimyasal ve sarf malzeme alimlarinda cevreye duyarl, doga dostu uriinler tercih edilmektedir.
v’ Yerel tedarikcilerle calismaya dncelik verilerek karbon salinimi ve lojistik kaynakl cevresel etkiler azaltilir.
v’ Tedarikci secme ve degerlendirme siireclerimizde surdurulebilirlige katkisi irdelenmekte ve sirece dahil
olmalari yoniinde desteklenmektedir.

5109

TEDARIK ZINCIRIMIZ 4001
Yerel ticari kalkinmayi destekliyor, tedarik agimizi bolgesel
olarak buyuitiyoruz.
Vergi levhasi Antalya olan tedarikciler yerel tedarikgi 1350

olarak belirlenmistir. .

2499

33,74 48,91

Toplam Tedarikgi Yerel Tedarikgi Yerel Tedarik¢i Orani

H2023 ©2024




KULTUREL FAALIYETLERIMIZ

Tirk Kiltarunin Tanitilmasi
Otelimizde hizmet alanlarimizda Tirk geleneklerini ve gerek lirlin secimlerimiz gerek meni
tasarimlarimiz ile birbirinden essiz Turk yemeklerini misafirlerimiz ile bulusturmaktayiz.
Misafirlerimizin tarihimizi, dogal ve kultiirel miraslarimizi, tanimalari, deneyimlemeleri adina
app uygulamamiz Gzerinden bilgilendirmeler yapmaktayiz.

I5j GRANDPARK® ® =

L ' 4
‘*‘*» e e ¢

Perge - Aspendos Turu

Antalya bélgesi dinyanin sayili antik
merkezlerinden en énemlisidir. Bu topraklarda
bir dénem hikidm stirmis medeniyetlerin...

Daha fazla detay >

A OOy "
@ Side-Manavgat-Selale
Diden $elalesi, Kurgunlu $elalesi, Manavgat
n o © ®
Genel Yiyecek Igecek Eglence ve Bugun ne var!
Bilgilendirme Aktiviteler




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Akdeniz Universitesi Kariyer ve Taniim Fuar ve Weilbeign Dernegi is-Yasam
Dengesi

B2 an 5.4

2 g8 g R T

Isparta Uygulamali Bilimler Staj
Programi

— 7 —




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

05.06.2024 Diinya Cevre Giinui Fidan Dikim Etkinligi
Sehit Tegmen Ayfer Gok Anaokulu




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Caretta Caretta Su ile Bulusturma Etkinligi

Caretta Caretta Su ile Bulusturma Etkinligi”
kapsaminda, sahilimize her yil yumurtalarini
birakan nesli tikenme tehlikesi altindaki
caretta caretta kaplumbagalarinin yuvalama
alanlarini koruyor, ardindan yumurtadan c¢ikan
yavrularini denizle bulusturuyoruz.

YESIL SEVDALISI,

)

Bolgemizde farkindalik yaratilmasi ve
harekette bulunulmasi amaciyla, orman ekosisteminin
siirdiirillebilirligi icin,

5 Haziran 2024 Diinya Cevre Giinti Kumkdy Etkinliinde,
GRAND PARK LARA adma gostermi oldugunuz
katilim ve katkilardan otiiril tegekRiir ederiz.

LATUYAB
Lara Turizm Yatirimeilar Birligi




Yerel Yénetimlerle is Birligi & Bagislar

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Mavi Kapak Projemiz
Otelimizin personel ve misafir
alanlarinda olusturdugumuz
kapak toplama Uniteleri ile
Turkiye Omurilik Felclileri

Dernegi (TOFD)’nin Sayin GRAND PARK LARA HOTEL |

Plastik Kapak Kampanyasi’'na katilarak
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dizenlemis oldugu “Plastik e b
Kapak Kampanyasi” na destek
vererek, mavi kapak = G |
toplamaktayiz. el A




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

KuHayDer Barinagi Besin Destegi
Her glin artan yemeklerimiz KUHAYDER
Dernegi’ne teslim edilerek barinaktaki
hayvanlarin beslenmesine katkida
bulunuyoruz.

40, KURSUNLU SOKAK HAYVANLARINI gwavo,

”g KORUMA DERNEGI f”
%. /3 LU
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Yarsen el

GRAND PARK LARA HOTEL

ARTA KALAN YiYECEKLERiy\iZi COPE ATMAK YERINE DERNEGIMIZIN GUZEL
CANLARINA BAGISLADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

SEBAHATTIN ERGULEN
DERNEK BASKANI
VP

s ——a
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Sokak Hayvanlari Bagis Uniteleri
Otelimizin misafir alanlarinda olusturdugumuz
bagis Unitelerinde topladigimiz bagislar ile sokak
hayvanlarinin beslenme, veteriner hizmetlerini
karsilamaktayiz.




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Akdeniz Universitesi Cocuk Onkoloji Dernegi Zicev Vakfi Ozel Ogrenciler
Motivasyon Etkinligi Motivasyon Etkinligi




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Anadolu Efes Basketbol Kuliibii Sponsorlugu Antalyaspor Futbol Kuliibii Sponsorlugu
2020-21 / 2021-22 / 2022-23 / 2023-24 / 2024-25 2020-21 / 2021-22 / 2022-23 / 2023-24 / 2024-25
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Hull City Kuliibii Sponsorlugu Alanyaspor Futbol Kuliibii Sponsorlugu
2022-23 / 2023-24 / 2024-25 2022-23 / 2023-24 / 2024-25

Tour of Antalya Sponsorlugu
2018 /2019 /2020 /2022 / 2024
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SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Muratpasa Belediyesi Kadin Voleybol Takimi Sponsorlugu Tahtali Run2Sky Sponsorlugu
2021-22 / 2022-23 / 2023-24 / 2024-25 2021 /2022 /2023 /2024




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Salomon Kapadokya Ultra Parkuru Sponsorlugu UCI Nirvana Gran Fondo Sponsorlugu
2021 /2022 /2023 / 2024 2021 /2022 /2023 / 2024




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

Almanya Bike Aid Bisiklet Takimi Sponsorlugu Gornik Zabrze Futbol Kuliibii Sponsorlugu
2020-21/2021-22 / 2022-23 / 2023-24 / 2024-25 2023-24 / 2024-25




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ & TOPLUMA KATKIMIZ

FC Niirnberg Futbol Kuliibii Sponsorlugu Malta Zurrieq FC Futbol Kuliibii Sponsorlugu
2020-21/2021-22 / 2022-23 / 2023-24 2020-21/2021-22 / 2022-23 / 2023-24 / 2024-25
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

TEKNIK SERVIS

Camasirhaneye yiksek kapasiteli, eneriji tasarruflu yikama ve kurutma makineleri alinmistir.
2 adet enerji tasarruflu buz makinesi alinmistir.

6. ve 8. blok pis su terfi pompalari, enerji tasarruflu modeller ile yenilenmistir.
100 adet dusakabin cami film ile kaplanmis olup tamami yenilenmistir.

7.blok kapi ve pencere lastikleri, 1si kaybini 6nlemek amaciyla yenilenmistir.
Balkon cicekleri sulama sisteminin tamami revize edilmistir.

Merkezi soguk odalarin boru izolasyonu yapilmistir.

NN X X X X«

Lobby Bar’a otomatik kapi sistemi kurulmustur.
KAT HiZMETLERI

Discard havlular zemin temizliginde kullanilmakta ve atik miktari azaltilmaktadir.

Discard olarak ayrilan ¢carsaf grubundan yastik kilifi geri dontstimu saglanmistir. Yastik kilifi olmayan parcalar
temizlik islemlerinde kullanilmak Gzere ayrilmistir.

NS
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